Altalanos Felhasznalasi és Szerz6dési
Feltételek

Ezeket a feltételeket Magyarorszag torvényei szabalyozzak.

Kérem, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Szobrasz Workshop
foglalkozasainknak, figyelmesen olvassa el az alabbiakat és kizarolag abban az esetben vegye
igénybe a szolgaltatasokat, amennyiben elfogadja jelen ASZF és Adatvédelmi Nyilatkozat
teljes tartalmat és minden pontjaval egyetért.

Tudomésul veszi, hogy barmely termék vagy szolgaltatis megrendelése esetén a jelen ASZF
elfogadasa, nyilatkozatnak bizonyul és fizetési kotelezettséget von maga utdn. Amennyiben a
fogyaszto a teljesités megkezdését kovetden felmondja a szerzodést, koteles — a kozlése
idépontjaig — a vallalkozasnak, az addig teljesitett szolgaltatasaval kapcsolatos aranyos dijat
megfizetni.

Amennyiben termék vagy szolgaltatas Rendelése utan, szamla kikiildését kovetden —
legkésObb 48 oran beliil — nem keriil dijrendezésre a megrendelt termék vagy szolgaltatas, ugy
a megrendelést semmisnek tekintjiik €s tordljiik azt.

Jelen dokumentum elektronikus forméban keriil megkotésre, nem keriil iktatasra, de PDF
formatumban letdlthetd és kinyomtathatd.

Amennyiben a Szerzddési és felhasznalasi feltételek elolvasasa utan illetve az adatai
kezelésre, feldolgozasara vonatkozodan tovabbi kérdése lenne, kérjiik, hogy vegye fel veliink a
kapcsolatot az alabbi elérhetdségek valamelyikén!

I. Az iizemeltet6 adatai:

Név: Dobo Ferenc Levente — KATA alanyi mentes kisad6z6

Székhely: 6726 Szeged, Dorottya utca 21.

Postacim: 6726 Szeged, Dorottya utca 21.

Adodszam: 68890241-1-26

Nyilvantartasi szama:52397031

Kiallit6 hatosag: Szegedi Kormany Hivatal

Email cim: dobo@panoptikumart.com

Email cim: panoptikumart@gmail.com

Telefon: +36/30-915-27-57

Kapcsolattartd: Dob6 Ferenc Levente



Szerzédés nyelve: magyar
Tarhely szolgéltatoja: Domain-Tarhely.net | Uzemelteté: EVOLUTIONET KFT

Telefonon: +36 30 503 19 29 (H-P, 9:00-17:00)
E-mail: info@domain-tarhely.net (H-V, 0-24)

Ajénlatkérés, megrendelés, szamlazas:

E-mail: sales@domain-tarhely.net (H-V, 0-24)

Technikai segitség kérés, hibabejelentés:
Gyakran Ismételt Kérdések és valaszok gylijteménye
E-mail: support@domain-tarhely.net (H-V, 0-24)

Székhelyiik, levelezési cimiik: 7342 Magocs, Széchenyi utca 75.
Cégjegyzékszamuk: 02-09-075023

Adoszamuk: 14992511-2-02

I1. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:

Oldalunkon keresztiil az alabbi Szobrasz Workshopjainkra tud jelentkezni, valaszthat
kozilik. “A” — Szilikonos kéz ontés, “B”” Erem mintazasa, “C” Portré mintazasa é16 modell
utan, “D” Csaladi szilikonos kéz ontés Szegeden. Illetve van lehetdsége Szobrasz
Workshopjainkra Ajandékkartyat rendelni.

II1. Jelentkezés és Rendelés menete:

— Szobrasz Workshop vagy megfeleld Ajandékkartya kivalasztasa

— Urlap figyelmes és helyes kitoltése

— Rendelés gombra kattintassal a rendelés elkiildése

— Valasz emailban visszaigazoljuk jelentkezését és elkiildjiik szamlajat

— Szamlajat Banki utalassal tudja rendezni felénk az alabbi szdmlaszdmon:

CIB Bank

Dobo Ferenc Levente

10700062-62368012-51100005

— Elkiildott szamléja rendezésére — a kiildéstdl szamitott — 48 ora all rendelkezésére.

48 6ra utan, ki nem egyenlitett szdmléja alapjan, jelentkezését jogunkban 4ll tordlni. Helyére
mas jelentkezdt fogadni.

IV. Késedelmes szamla kiegyenlitése, hibas utalas



Késedelmes szamla kiegyenlitésébdl fakadd adminisztracios, jogi és anyagi problémakért
felelosséget nem vallalunk.

Ha a Szamla 48 oran beliili nemleges rendezése utan, tordltiik a jelentkezést, de kozben
szamlankra utélagosan befizette az dsszeget, akkor ha van még szabad hely a megrendelt
foglalkozasra, akkor a soron kdvetkezd helyre besoroljuk. Amennyiben kdzben mar beteltek a
helyek, akkor utaldsat — az utaldsi kdltség levondasa utan a maradék dsszeget — visszautaljuk
Onnek 48 oran beliil.

Természetesen egyeztetés alapjan, van lehetdsége akar egy kovetkezd vagy masik Szobrasz
Workshop foglalkozasunkra is kérnie az 6sszeg jovairasat — ha sziikséges, 48 oran beliili

értékegyeztetéssel.

Utalasi hibaért feleldsséget nem vallalunk. Csak beérkezett dij ellenében tudjuk a jelentkezést
elfogadni.

Utalaskor — Kdzlemény rovat ki nem t6ltésébdl — vagy helytelen kitoltésébol — adodo
adminisztracids, jogi és anyagi feleldsséget nem vallalunk.

Minden olyan utalast, mely szamunkra nem megfelel6en beazonosithatd — visszaforditunk.
V. Helytelen jelentkezési és szamlazasi adatok megadasa — Helytelen Rendelés elkiildése

Helytelen Rendelési adatok megadéasabol fakadé adminisztracids, jogi és anyagi
problémakért, karokért feleldsséget nem vallalunk.

Amennyiben modunk és lehetdségiink van, természetesen probalunk segiteni a probléma
megoldasaban.

Az Urlapot mindenki sajat felel6sségére tolti ki és viseli annak adminisztracios, jogi és anyagi
felelosségét.

VI. Szobrasz Workshopok idejének meghatarozasa

Szobrasz Workshopjaink nem kotelezo jelleggel rendszeresek. Idejét, helyét, helyszinét sajat
hataskoriinkben dontjiik el.

VII. Szobrasz Workshopon valé megjelenés

A Szobrasz Workshopokon valo részvétel — odautazas, megjelenés koltségei kizardlag a
jelentkezot terheli.

Jelentkezd koteles a kezdés eldtt 15 perccel megjelenni, az adminisztracios egyeztetések
miatt.

VIII. Eszkozok, védofelszerelés

A Szobrasz Workshop, jelentkezdinek biztositja a megfeleld eszkozoket és véddmellényt.
Ezek hasznélata vagy nem hasznalata kizarolag a jelentkezo felelossége. Védomellény nem
hasznalatabol ad6dé semmilyen karokért felelésséget nem vallalunk.



Az eszkozoket kizardlag rendeltetés szerlien lehet hasznalni. A nem rendeltetés szerti
hasznalatbol adodo karokért, sériilésekért felelosséget nem vallalunk.

Amennyiben jelentkezOnek problémaja van, valamelyik eszk6z hasznélataval, ugy koteles
sz6lni, vagy kérdésre jelezni, hogy tobb ismertetésre van sziiksége. Ennek elmulasztasa esetén
az esetleges karokeért illetve sériilésekért feleldsséget nem vallalunk.

Jelentkezo koteles az eszkozokre figyelni, védeni azokat.

Jelentkezd koteles az eszkozoket a foglalkozas végén hianytalanul visszarakni a kijelolt
helyre.

IX. Szo6beli instrukciok

Jelentkezd koteles a foglalkozasok érdekében adott munkavégzési instrukciokat
maradéktalanul betartani. Ellenkezd esetben jelentkezdvel szemben, karigénnyel 1éphetiink
fel.

Jelentkezd koteles szolni, ha a foglalkozassal kapcsolatos tennivaldkat nem érti, vagy ugy
érzi, tobb instrukciora van sziliksége. Ennek elmulasztasabol adodo karokért feleldsséget nem
vallalunk. Azt jelentkez6 viseli.

Jelentkezd koteles a foglalkozassal kapcsolatban — munkavégzéssel kapcsolatos kérdésekre
dszintén felelni. Ennek elmulasztasabol adodo karokért feleldsséget nem vallalunk. Azt
jelentkezd viseli.

X. Szobrasz Workshop idétartama

A Szobrasz Workshopok idOtartamai a leirasban eldre meg vannak hatarozva. Ezt a jelentkezd
koteles betartani. Ellenkez6 esetben karigénnyel élhetiink.

XI. Gyermek részvétele — Sziil6i feliigyelet 18 év alatt

Szobrasz Workshopjainkon 18 év alatti gyermek részt vehet, de kizardlag csak sziil6i
feliigyelettel.

Amennyiben a gyermek ennek ellenére egyediil jelenik meg a foglalkozason, ugy jogunkban
all 6t eltanacsolni a foglalkozasrol €s a kifizetett dijat — utalasi koltség levonasa utan —
visszautalni 48 oran beliil.

XII. Alkalmassag elbiralasanak lehetosége

Jogunkban all a jelentkezd alkalmassaganak elbiralasa — a szamla kiegyenlitése mellett is — a
foglalkozason, személyesen vald megjelenését kovetden, a foglalkozas megkezdése elott.
Amennyiben ugy itéljiik meg, hogy a foglalkozas elvégzésére egyéb okbol alkalmatlan vagy
nem lehetséges, jogunkban all megtagadni a részvételét. Az altala, eldre kifizetett foglalkozas
dijat — koltség levonasok nélkiil — 48 oran beliil vissza utaljuk szamara.

XII. Szobrasz Workshop részvétel teljesiilése



Szobrasz Workshopon valo részvétel onnant6l szamitodik, mely pillanattol a foglalkozas
elindul és az eszk6zok atadasra keriiltek. Illetve a munkavégzéshez szilikséges anyagok
bedolgozasa elindult. Onnantdl, ha a jelentkezé még sem akar részt venni a foglalkozason, azt
kizarolag sajat felelosségére €s akaratabol teszi. Ezért anyagi felel0sséget nem vallalunk,
pénzbeni visszatérités nincs.

XIII. Elallas, lemondasi jogok, dijak

Ha a jelentkezd a valasztott foglalkozasat kifizette, de 48 oraval a kezdés el6tt jelzi, hogy még
sem tud részt venni a foglalkozason, ugy a teljes dsszeget — koltség levonasa utan — szadmara
vissza utaljuk.

Ha a jelentkez6 — Jelentkezését és szamla kiegyenlitését kovetden, a foglalkozast 48 o6ran
beliil kivanja lemondani, akkor a kifizetett dij 30%-at tartjuk vissza lemondasi dijként.

Ha a jelentkezd — Jelentkezését €s szamla kiegyenlitését kovetden, a foglalkozast a
foglalkozas napjan kivanja lemondani, akkor a kifizetett dij 50%-at tartjuk vissza lemondasi
dijként.

Természetesen, hogy a lemondasi dijat ne kelljen érvényesiteniink, a jelentkez6 atadhatja a
helyét egy altala valasztott személynek, aki helyette vesz részt a foglalkozason. Ilyen esetben
anyagi feleldsséget nem vallalunk és jogunkban all elbirdlni, hogy a jelentkezd altal valasztott
uj résztvevo, alkalmas-e a foglalkozés részvételére. Amennyiben Ugy dontiink, hogy az 1]
résztvevd nem alkalmas egyéb okokbdl a részvételre, megtagadhatjuk a részvételét és
érvényesithetjiik a lemondasi jogunkat.

XIV. Résziinkrol torténo hibas adminisztracio
A “technika 6rdoge” nem, de mi emberek vagyunk és eléfordulhat hiba. Ebben az esetben a
befizetés sorrendjét vessziik alapul. Hangos bocsanatkérés mellett vagy atrakjuk az idépontot

egy kedvezményes alkalomra, vagy vissza utaljuk az dsszeget. Megértésedet megkdszonve.

Hibas adminisztraciobodl fakadd adminisztracios, jogi és anyagi problémakért, karokért
felelosséget nem vallalunk.

Természetesen igyeksziink kijavitani a hibat és akar kedvezményes kovetkezd alkalmat
felajanlani.

XV. Magatartasi és etikai kodex

JelentkezOnek a Szobrasz Workshop helyet és megfelel6 eszkozoket biztosit a sikeres
részvétel érdekében. Az eszkozoket, anyagokat gondosan kivalogattuk, és személyre szdloan
adjuk oda minden résztvevonek. Ezért minden résztvevotdl kérjiik és elvarjuk, hogy az
eszk6zokre vigydzzon, azokat rendeltetés szerlien hasznélja, és ha ugy érzi, hogy szdmara
tobb instrukcio sziikséges, akkor szo6ljon batran.

A jelentkezOk egymast és egymas munkait elvarjuk, hogy tiszteljék.

Egymashoz tisztelettel szoljanak az alkotoi légkornek megfelelden.



Hangoskodassal vagy egyéb nyugalmat megzavard eszkdzzel, magatartassal ne zavarjak a
foglalkozast.

Zenehallgatas vagy mas egyéni megnyilvanulas lehetdsége csak abban az esetben lehetséges,
ha azt mindenki — az 6sszes foglalkozas résztvevdje — egyértelmiien és egyoOntetiien jova
hagyja. Ellenkez6 esetben nincs erre mod.

Barmilyen rendzavaras esetén — tobbszori felszolitas ellenére — ha a résztvevo vagy
résztvevok tovabb folytatjdk rendzavaré magatartdsukat, akkor jogunkban all ket a
foglalkozasrdl elkiildeni. A foglalkozason eltoltott idejiiket figyelembe véve — ardnyosan a
részt vett id6hoz — fogjuk visszatériteni szdmukra — koltségek levonéasa utdn — ardnyos
részvételi dijukat 48 o6ran beliil. Ha egyébként pl. mint szilikonos kéz 6ntés még nem valosult
meg. Amennyiben a foglalkozéas produktuma megvaldsult, gy nem kell visszatéritést
alkalmaznunk.

XVI. Ajandékkartya

Szobrasz Workshopon val6 részvétel Ajandékkartya esetén — a jelentkezének ugyan gy ki
kell toltenie a jelentkezési Urlapot, mint ajandékkartya nélkiil jelentkez6knek. Szamlazasi
adatoknal tetszélegesen rakhat barmilyen “x” jelet — hiszen szdmla a vasarlaskor mar ki lett
allitva az ajandékkartyarol. A Workshop adatokat viszont maradéktalanul ki kell téltenie —
kiilonos tekintettel az Ajandékkartya szdmara. Ha jelentkezése soran nem tolti ki az
Ajandékkartyara vonatkozo — kotelezden kitdltendd — 2db kérdést: Ajandékkartyaval
jelentkezem * / IGEN estén kotelezé mezd! — Ajandékkartya szama * tigy abban az esetben
nem tudjuk jelentkezését elfogadni Ajandékkartyas résztvevoként.

1 Ajandékkartya szammal — ha erre vonatkozolag nem lett kiilon megallapodas rogzitve
igazolhatdan pl. e-mailben rogzitve — 1 alkalommal, 1 {6t tudunk fogadni. Jogosulatlan
Ajandékkartya szamot nem vizsgalunk. Amennyiben adott ajandékkartya szamot mar 1
alkalommal felhasznaltak, igy ugyan azt a szdmot tobb alkalommal mar nem fogadjuk el.

Ajandékkartya szdm kezelése, mindenkinek sajat feleldssége. Jogosulatlannak vélt
felhasznalast nem all moédunkban kivizsgalni. Azt a vitas feleknek, egymas kozott kell
kivizsgalniuk és megallapodasra jutniuk.

Postai ajanlott kiildeményekért — melyekben az Ajandékkartyakat kiildjiik névre szoloan —
azok idébeni megérkezéséért feleldsséget nem vallalunk. Amennyiben Ajandékkartydja nem
érkezett meg, a szolgéltatonal élhet reklamécids jogaval.

Mivel ajandékkartyajat vevo kifizette — de nem a mi hibankbdl lett sikertelen a kézbesités —
igy kérheti annak tjra elkiildését. Ujra elkiildés esetén a kiildési dijat 1000 Ft wijra
kiszdmlazzuk. Természetesen ha van kedvezményes, id6szaki promocio és érvényes volt
vevore, akkor ugyan azt a dijat szdmoljuk fel az Gjra elkiildésnél.

Ha vev6 nem kéri az Ajandékkartya elkiildését, ugy azt e-mailben — kép formatumban is
elkiildjiik szamara, igy Ajandékkartya szamat biztosan tudni fogja.

XVII. Elmaradt Szobrasz Workshop



Amennyiben eldre nem lathat6é okokbol, a Szobrasz Workshop a helyszinen nem tarthatdo meg
— gy vagy potoljuk az elmaradt idopontot egy késobbi alkalommal, vagy 48 6ran beliil a
foglalkozasra befizetett teljes Osszeget — utaldsi koltség levonasa nélkiil — vissza utaljuk.

Az 11j id6pontot a jelentkezé nem koteles elfogadni, kérheti a befizetett 6sszeg visszautaldsat.
Melyet a kérést6l — email, telefon — szamitott 48 6ran beliil visszautalunk teljes 6sszegeben.

Elmaradt foglalkozasbol adodo adminisztracios, jogi €s anyagi problémakért, karokért
feleldsséget nem vallalunk.

XVIII. Banki utalas, Szobrasz Workshop dijanak Kkiegyenlitése

Szobrasz Workshopon valo részvétel feltétele, hogy jelentkezd az e-mailben elkiildott szamlat
48 6ran belill igazolhatoan kiegyenliti. Az az a megadott szdmlaszamra az dsszeg
megérkezik.

CIB Bank
Dob6 Ferenc Levente
10700062-62368012-51100005

Amennyiben Banki utaldsi vagy egyéb okokbol az 6sszeg nem érkezik meg a fenti szamléra,
akkor jelentkezését nem tudjuk elfogadni. Utalasi problémakbol fakadoé karokért, feleldsséget
nem vallalunk. Bankjanal élhet reklamacios jogaval.

VIII. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyasztd a szolgaltatassal vagy az elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az elado alabbi elérhetdségein terjesztheti eld:

. Dobo Ferenc Levente Tel:+36/30- 915-2757
. E-mail: dobo@panoptikumart.com / panoptikumart@gmail.com

Az Eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast legfeljebb tizen6t napon beliil elvégezze.
Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgaldsa nem
lehetséges, akkor az eladd a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a fogyasztonak atadja vagy megkiildi
e-mailben.

Amennyiben az eladod és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a
targyaldsok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésadgokndl. Amennyiben a fogyaszto fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hat6saghoz. A panasz elbirdlasat kvetden a hatdésag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6fokt hatosagi feladatokat a fogyaszto lakohelye
szerint illetékes jarasi hivatalok 1atjak el, ezek listdja itt talalhato:



https://jarasinfo.gov.hu/

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbol szarmazé kovetelésének birdsag
elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616 1952. évi II1. térvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye vagy tartdzkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas iigy
rendezését. Az eljarasra — a fogyasztd erre iranyulo kérelme alapjan — az illetékes testiilet
helyett a fogyaszto kérelmében megjeldlt békélteto testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozdsoknak a békélteto testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet
el6tti megjelenési kotelezettség (,,meghallgatdson egyezség 1étrehozatalara feljogositott
személy részvételének biztositasa”™).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikddési
kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetéségének
felajanlasara terjed ki.

A fenti egylittmtikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok
jogsértd magatartasa esetén kotelezo birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol valo eltekintésre
nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl szolo torvény mellett modositasra keriilt a kis- és
kozépvallalkozasokrol szolo torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- €s
kozépvallalkozasok esetén sem melldzhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szadmviteli torvény hatalya alé tartoz6, 100 milli6é forintot meghaladé éves
netto arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nett6 arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A
kotelez6 birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiiletekkel valo egytittmiikodés
nyomatekositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban valo aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszert, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békeélteto testiilet eljarasa a fogyasztod kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet
elnokéhez kell irasban benytjtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a



cimzett szamara lehetOvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartdozkodasi helyét,

b. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

c. ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett

testlilet megjeldlését,

d. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamasztd tényeket és azok
bizonyitékait,
e. a fogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozéssal

kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését

f. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békéltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem keriilt sor,

g. a testiilet dontésére iranyulo inditvanyt,

h. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak méasolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidnyaban a fogyaszt6 rendelkezésére allo egyéb
irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyasztd meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békélteto Testiiletekrol bovebb informacio itt érhet6 el: https://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bovebb informacid itt érhetd el:

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Teriiletileg illetékes Békéltetod Testiiletek:
Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152



E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpéli u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118



Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu
Gyodr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan tt 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola 1ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570



Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komdarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II. em. 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544



Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail; bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform:

Az Europai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehetSsegiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen

keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birosagi eljarast. Igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsdg meggatolné ket ebben.



Ha On panaszt kivéan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlentil bir6saghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portilon On és a keresked®, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjdk a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az Online vitarendezési platform itt érhetd el.

Ha a feleknek nem sikeriil 30 napon beliil megegyezniiik, vagy ha a platform sem tud a
benyujtott adatok alapjan olyan alternativ vitarendezési forumot azonositani, amelynek
hataskore van eljarni, a panasz tovabbi feldolgozasara nem keriil sor.

IX. Biztonsag

A webéruhaz Linux/PHP alapokon miikddd informécios rendszer, biztonsagi foka megfeleld,
hasznalata nem jelent kockdzatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal,
telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi
az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a technologiaval
egylitt jar6 hibalehetéségek elfogadasat

X. Torvényi hivatkozasok:

Adatkezelés: 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)

Elallas, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
Jotallas

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

Szerz6i jogok

1999. évi LXXVI. toérvény

A Szerzddésre kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak: 1997. évi CLV. torvény a
fogyasztovédelemrdl,

2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl; 2013. évi V. térvény a Polgari

Torvénykonyvrol (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezod
jotallasrol;



45/2014 (I1.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairdl; 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés
keretében eladott dolgokra

vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

2022.01.01.
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